PARTIE    - Étude du système d’information de suivi des commandes
La clientèle de l’entreprise « L’atelier de Melchior » est constituée exclusivement de professionnels : commerçants de centre ville et grands magasins. De plus en plus, ces derniers souhaitent minimiser leurs stocks et exigent un traitement rapide de leurs demandes. Avant de confirmer une commande, ils désirent donc connaître les quantités disponibles chez le fournisseur afin d’éviter une rupture de stock.

Face à cette situation, il apparaît nécessaire d’améliorer la gestion des commandes. L’entreprise « L’atelier de Melchior »  souhaite en particulier diminuer le délai de réponse et le temps de traitement. En effet, certaines lenteurs sont observées depuis le besoin exprimé par le client jusqu’à l’établissement de sa facture.

Vous disposez d’informations complémentaires dans l’annexe 1.
Travail à faire

1. Repérer les différents acteurs qui interviennent dans le suivi des commandes. Préciser pour chacun d’eux s’ils sont acteurs internes ou externes au domaine étudié.

2. Citer le document qui fera l’objet d’un enregistrement comptable dans l’entreprise « L’atelier de Melchior ».

3. Identifier les dysfonctionnements dans la circulation des flux des informations et proposer des solutions.

4.   Indiquer les outils informatiques susceptibles d’améliorer la situation.
ANNEXE 1 - Diagramme de flux représentant le suivi des commandes de l’entreprise

Le processus de gestion des commandes de l’entreprise L’Atelier de Melchior est représenté ainsi :
















Légende :

	1 - Envoi du catalogue

2 - Demande de la disponibilité des produits

3 - Transmission de la demande de la disponibilité des produits

4 - Demande de vérification de la disponibilité des produits

5 - Réponse sur la disponibilité des produits en stock

6 - Transmission de la réponse

7 - Transmission de la réponse

8 - Bon de commande par courrier

9 - Bon de commande

10- Demande d’expédition 

11- Bon de sortie

12 - Bon de livraison

13 - Bon de réception

14 - Bon réception

15 - Bon de réception

16 - Facture

17 - Récapitulatif des ventes du client
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